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Il futuro

della CITY LOGISTICS

= Silvio Beccia, Roberta Gili,

Antonio Malvestio e Massimo Marciani

La logistica si fara (anche)

urbana o non si fara. Ma

come risolvere i problemi degli olfre 8mila Comuni
italiani, delle aree metropolitane, delle medie e grandi
citta, ciascuna con carafteristiche molto diverse?

Un futuro molto presente: il
70% della popolazione residen-
te nell'Unione Europea vive in
ambiti urbani, nelle citta e ne-
gli hinterland sempre piti estesi,
sempre pil senza soluzione di
continuita con centri storici ma-
gnifici ma nati in epoche storiche
dove il mezzo pil ingombrante

era un birroccio a cavalli. Oggi
I'85% del PIL europeo nasce in
zone fortemente antropizzate e
le esigenze di accesso alle citta si
sono moltiplicate. Indispensabile
equilibrare necessita economi-
che, di consumo, di circolazione
di beni e persone, di riduzione
dell'inquinamento e del traffico. Il
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Carrellista
del mio cuore

centra il canestro

Quaderno 22 del Freight Leaders
Council, presentato in occasione
della recente ITN Conference &
Expo di Torino, pone al centro
delle sue analisi quanto ¢ stato
fatto, si fa e si dovrebbe fare per
viaggiare piu veloci, pilt puliti,
pit efficienti.

Segue a pag. 30

Il Gran Premio dei Carrellisti

KOSTER PUBLISHING SPA

Parla Alessandro Perego
Tutti i numeri
della LOGISTICA

m Maurizio Peruzzi

Di Contract Logistics se ne sa sem-
pre di pill e sempre meglio grazie
all'azione dell’Osservarorio sulla
Contract Logistics del Politecnico
di Milano che ha saputo coniugare
il rigore dell’analisi scientifica e il
pragmatismo del confronto tra turti
gli attori della filiera. Alessandro Pe-
rego, responsabile dell'Osservatorio
e di mille altre cose, coglie I'occasio-
ne della presentazione della seconda
edizione della ricerca per fare con
noi il punto su vizi e virth della
logistica nazionale, per disegnare il
profilo del manager logistico ideale
e per anticiparci alcuni numeri
della ricerca: “abbiamo accentuato
gli sforzi per fare dell’Osservatorio
uno strumento di previsione oltre

che di analisi”. E infatti. ..
A pag. 18
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ITN CONFERENCE & EXPO: IL FUTURO DELLA CITY LOGISTICS

IL QUADERNO 22 del

Freight Leader Coun

a cittd & lo spazio sempre pilt
ambito in cui, per diverse
ragioni, la popolazione con-
tinua a concentrarsi. Il fenomeno
dell'urbanizzazione & ancora pilt
accentuato nelle economie emer-
genti dove all’ambiente urbano si
correlano le maggiori aspettative
di progresso sociale ed economi-
co della popolazione. Ne sono
conseguenza 'incremento della
congestione delle infrastrutture e
dei servizi urbani di vario tipo e
non solo della mobilita.

1l fenomeno assume particolare
criticita nei centri storici perché la
struttura “centripeta’ delle citta ne
amplifica gli oneri spesso gia oltre i
livelli di capacitd per un impianto
urbano nato secoli addietro e con
logiche di fruizione assai diverse.
La cencralita della cittd ha quindi
motivazioni legate fondamental-
mente alle esigenze di qualita della
vita della popolazione nelle logiche
positive che continuano a farne
punto di attrazione.

Il fatto che la mobilita sia il fattore
di punta di questa nuova centralita
urbana da “ritrovare” ha perd un
contesto di connotazioni prevalen-

temente negative che favoriscono
la percezione delle urgenze pitt
immediate e limitano le azioni alla
vera radice dei problemi.

In particolare in Italia 'accentuarsi
negli ultimi anni delle problema-
tiche ambientali ha accelerato la
crescita dell’attenzione sui temi del
traffico urbano. Cid si & accentuato
in realtd a seguito degli interven-
ti della Commissione Europea e
della Magistratura con interventi
sanzionatori sulla crescita dell’in-
quinamento che hanno costretto le
autorita a intervenire su tematiche
di alta conflittualitd e per questo
non gradite alle autorita locali.
Per 11 traffico passeggeri le diverse

iniziative sono tuttavia coordinate
con il potenziamento del trasporto
pubblico, la gestione della doman-
da di mobilita quali incentivi (car
sharing, car pooling, park & ride,
ecopunti...), regole (orari, targhe
alterne, informazioni al viaggiatore,
semafori intelligenti. . .) e restrizioni
(congcstion pricing/value pricing,
zone a traffico limitarto...).

Il traffico merci riguarda meno
direttamente la generalitd della
popolazione e 'impatto sulla con-
gestione & percepito forse per que-

Scambio di consgne

al Freight Leader Council

Antonio Malvestio, Western Europe Supply Network Operations
Associate Director, responsabile per i trasporti e per i relativi
sistemi informatici in Western Europe di Procter & Gamble & il
nuovo Presidente di FLC. Succede a Roberta Gili che ha concluso
due mandati di presidenza. Roberta Gili rimane Ammlmstratore
Delegato di Freight Leader Council Plus.

m Silvio Beccia*

‘I

La citta al centro dei futuri paradigmi della distri-
buzione: a Torino, all'lTN Conference Expo 2012
il futuro della Smart City con un focus particolare
su logistica e dintorni, tra tecnologi, manager ed
esperti con gli assessori alla mobilita di Aosta,
Bologna, Napoli, Milano, Firenze, Torino... Le

sto con maggiore fastidio ed al di
sopra di quantificazioni oggettive.
Inoltre gli interventi tendono a
massimizzare la sola leva della
regolamentazione.

Le soluzioni di City Logistics cer-
tamente possono contribuire a mi-
gliorare i coefficienti di riempimen-
to dei mezzi attraverso I'impiego di
mezzi dedicati alle zone urbane e,
simultaneamente la riduzione di
emissioni attraverso I'impiego di
mezzi a basso impartto ambientale.
Su questo si & elaborato molto nel
convegno a Torino “Infrastruc-
tures and technologies for the

smart city”. Il convegno ¢é stata

anche l'occasione per presentare

‘agli Assessori alla Mobilita pre-

senti al convegno, in anteprima,

il Quaderno 22 del Freight Leader

Council “Accessibilita distribuzione
urbana e mercato della logistica: un
contributo operativo” (htep://www.
freightleaders.org). Il Quaderno,
come da consolidata tradizione
della collana, fa il punto su pro-

risposte? Tutte in un quaderno...

Torino, FITN Conference & Expo fa il
punto sulla city logistics proponendo
tecnologie, soluzioni e opportunita
per contemperare rispetto dell’am-
biente ed efficienza/efficacia delle
consegne urbane. Coinvolti anche
gli amministratori locali: nella foto
a lato, da sinistra, |
bo, assessore alla mo ilita di Bolo-
gna, Stefano Borrello- \osta), Anna
Donati (Napoli), Massimo Merciani,
presidente FIT Consulting e ancora
Pierfrancesco Maran (Milano), Clau-
dio Lubatti (Torino), Massimo Mattei
(Firenze) e Alfredo Peri (Regione
Emilia Romagna)

blematiche di artualitd con ampi
approfondimenti e contributi delle
diverse parti interessate al tema
¢ con competenze ed esperienze
specialistiche. Se ne nporta.no nel
seguito ampi stralci insieme ad altri
approfondimenti sulle medesime
tematiche che ¢ qui sembrato utile
riassumere.

Certamente le soluzioni discusse e
le azioni in corso di cui si & fatto
approfondimento, nel Quaderno
e nel convegno, contribuiscono e
possono ulteriormente contribuire
a contenere il livi 0 di inquina-
mento atmosfe '

piti frequentes
le soglie di criticitd del trasporto
merci in amb urbano. E questo

cui avvengono

tmsfogmazloi;i~ i questo tipo).

Le radici del problema
Le vere radici del problema perd
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Tecnologia e City Logistics: un esempio a Genova

La tecnologia & fondamentale per la gestione della

mobilita. La tecnologia @ ampiamente disponibile e ontoggs | | s || spammscone || woms || Momid || wgue | sonsmesions o <
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relativamente di basso costo. Il limite & nella capacita L 1 .
di utilizzo, specie nella sua dimensione di integrazione. ( SR J
Infaiti applicazioni dipartimentali sono relativamen- Pl Commans & ] @ [ i ][ Dacision ][ st ]

- - - - - and Con ence
te efficaci e rispondono in modo soddisfacente ad Sy S

‘Gestione Sicurezza dati

esigenze specifiche (esempio gestione parcheggi, ipstions datl 05 s cstame d commnkazions
e-ticketing, ecc...). Alcune problematiche complesse,
anche se relative ad un ambito relativamente meno
circoscrivibile sono tuttora in fase di ricerca di mo-
dalita di successo. La soluzione UIRNET, tuttora in
realizzazione, si puo citare tra gli esempi di soluzioni
complesse, specie con riferimento alle regole da
gestire, pili che alla tecnologia. (

Le esperienze di integrazione tra soluzioni dipar-

timentali che possono concorrere alla gestione di

problematiche di mobilita di livello superiore sono

invece assai meno ricche di esperienze positive e riassumono la difficolta a utilizzare
la tecnologia informatica come una vera infrastrutiura. In questo contesto appare parti-
colarmente interessante I'esperienza di realizzazione del “mobility coordination center”
che SELEX ELSAG sta conducendo a Genova, una citta che & stata sede tra le prime

e pill interessanti applicazioni di soluzioni di gestione di diversi aspetti della mobilita.

Il Mobility Coordination Center avra il compito di:

B strutturare le informazioni rilevanti provenienti dagli attuali sistemi dedicati al tra-
sporto (in uso presso i vari enti/operatori di settore) ed abilitare ’armonizzazione
delle varie banche dati per fornire servizi a valore aggiunto agli attori interessati
a costituire I'infrastruttura ICT “condivisa” necessaria allo sviluppo di nuove
applicazioni oggi non presenti, sgravando i singoli Enti dall’onere di dotarsi e di
gestire una propria piattaforma proprietaria e dedicata

H abilitare un supporto ai principali processi operativi del setiore trasporti che

* Protezione
* Confidenzialitd

et * Normalizzazione datl
* Integrita * De

* Misurabilita deilivellidi servizio
[ @ Sicurezza,

irma o

digitale)

* Non Ripudic * Parametrizzazlone dei livelll di acceaso

Enterprise Servico Bus ]

Rt )

Security operation Center

Franco Borasi, responsabile
Project Office Logistica Selex Elsag

—

&
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Mobility coordination center - Fonie SELEX ELSAG

privilegi I'elemento di “continuita” dell’informazione sullo stato del trasporto
stesso (ad esempio abilitando il “tracking and tracing” della merce pericolosa)

H abilitare modelli di governance del contesto anche in situazioni di emergenza e
di supporto alle decisioni in modo da presentare anche all’'utente preposto alla
governance complessiva del processo elementi che lo aiutino all’individuazione
di possibili soluzioni alle singole problematiche

Wrisultare aperta a soluzioni e modelli tecnologici futuri o comunque implementa-
bili per soddisfare il naturale percorso di innovazione del contesto del trasporto
pubblico e privato di persone e merci.

sono nei sistemi distribuitivi e solo

in misura minore nella logistica

distributiva. La comprensione di

questi temi di sistema distributivo

nel suo complesso ¢ relativamen-
te assal meno matura e le azioni
possibili raramente sono oggetto

di discussione in una logica coor-

dinarta tra politica del territorio e

politica industriale. Questo non

solo in ambito “politico”, in genere
pitt incline ad evitare problemi che

a cercare soluzioni, specie quando il

consenso ¢ difficile da conseguire,

ma anche in ambito “tecnico”.

Esemplifico alcune tematiche an-

notando alcune possibili dinami-

che di alto impatto sulla logistica
distributiva:

* Aggiornamento dei modelli
distributivi delPindustria: ruolo
dei canali lunghi verso i canali
corti/diretti (per esempio tentata

Un momento dei lavori presso I'I'TN Conference & Expo: in molti casi sale oltre
il limite della capienza con necessita di “irasloco” in aule pil capienti

vendita), integrazione delle tec-
nologie nei processi order to cash
(call center, web, ecc...), sviluppo

da parte dei grandi utilizzatori di
servizi logistici: ruoli dei servizi
di integrazione verso servizi di

urbane), utilizzo di servizi condivisi
tra diversi operatori (specie ultimo
miglio nelle aree urbane), nascita/

esecuzione (trazione, smistamen-
to, consegna con segmentazione
anche tra aree urbane ed extra

dell’e-commerce differenziato

per categoria di prodotti e servizi
rispetto al territorio e relative
nuove possibili segmentazioni,
integrazione della filiera con lo-
gica di servizio (trasparenza delle
prestazioni, collaborazione alla
loro realizzazione, condivisione
dei benefici)
Riposizionamento dei servizi
di ingrosso: crescita del valore
aggiunto logistico verso il pilt tradi-
zionale valore aggiunto di interme-
diazione, sviluppo, specializzazione
nella distribuzione urbana verso
specializzazione merceologica, svi-
luppo di servizi in logica geografica
anche per il retail meno frazionato
e per 'HoReCa

¢ Nuovo approccio all’acquisto

For CM, industrial fifts are considered the natural development of projects totally
focused on the sector of logistics. With maore than thirty years of experience applied to
highly innovative production technologies, CM is capable of offering dedicated lifts for
industry and special moving, lifts which are fully customized and adapted for the
technological, structural and organizational requirements of the individual company.
CM, your reliable partner.

Elevatori industriali CM
La cultura del movimento

CM Industrial Lifts
The mentalitysof moverment

www.cm-elevatori.it

Gli elevatori industriali rappresentano, per CM, il naturale sviluppo di progetti
interamente indirizzati al settore della logistica. Con oltre 30 anni di esperienza,
applicata ad una tecnologia produttiva fortemente innovativa, CM & in grado di offrire
elevatori dedicati allindustria e alla movimentazione speciale, completamente
perscnalizzati e adeguati alle esigenze tecnologiche, strutturali e organizzative delle
singole Aziende, CM, il partner affidabile.

Movimentazione deccellenza
Excellence in motion

C.M. srl. - Via Bedazzo, 39 - 48022 LUGO (RA) ltaly
Tel. +39 0545 34134 - Fax +39 0545 32117

cm@cm-elevatori.it

errepi
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Principali sistemi di regolamentazione degli accessi:

Emissioni

Punti di forza

- Rinnovo parco veicoli

- Riduzione dell'inguinamento ambientale e acustico

- Riduzione del costo sociale

- Riduzione/ottimizzazione del traffico complessivo

- Riduzione dei costi economici associati al consumo
di carburante

Opportunita

- Orientamento domanda verso il trasporto conto
terzi

- Incremento della sicurezza per rinnovo parco

Portata

Punti di forza

- Riduzione delle dimensioni dei veicoli circolanti

- Riduzione della congestione

- Riduzione dellinguinamento ambientale/acustico

- Riduzione del costo sociale

- Riduzione del costo economico per
tonn./trasportata

Opportunita

- Miglioramento dell'utilizzo delle capacita di carico

- Tendenziale minimizzazione del numero di veicoli
circolanti per chilometro

Orari

Punti di forza

- Riduzione dei livelli di traffico nell’ora di punta

- Riduzione dei livelli di congestione diretta e
indiretta e quindi di inquinamento

- Miglioramento della velocita media commerciale,
quindi riduzione dei tempi di consegna

emissioni, portata, orari

Punti di debolezza

- Incremento di costi aziendali (quote di
ammortamento)

- Apprestamento di strutture dedicate e personale
di controllo/verifica

Minacce

- Necessita di sovvenzioni
- Uscita dal mercato di operatori marginali
- Necessita di emissione di permessi speciali

Punti di debolezza

- Apprestamento di strutture dedicate e personale
di controllo/verifica

- Dismissione accelerata di veicoli meno idonei

- Incremento costi per acquisto di veicoli piti idonei
(quote di ammortamento)

Minacce
- Uscita dal mercato di operatori marginali
- Necessita di emissione di permessi speciali

Punti di debolezza

- Orientamento della consegna/ricevimento
delle merci in orari poco desiderati e poco
convenienti

- Riduzione del’efficienza del sistema distributivo

- Difficolta di controllo e maggiori spese per il

Opportunita
della giornata
in riduzione

(burocratizzazione)

logistica: un contributo operativo”

- Migliore gestione dei traffici nelle varie ore

- Necessita di emissione di permessi speciali

personale o tecnologie di sorveglianza

- Aumento dei costi aziendali per straordinari
al personale o ore disagiate (primo mattino,
prandiali, tarda sera ecc.)

- Costi totali del trasporto potenzialmente

Minacce

Fonte: Quaderno 22 del FLC - Accessibilita distribuzione urbana e mercato della

- Riduzione della flessibilita
- Aumento dei costi al cliente finale

rafforzamento di specializzazioni
di servizio (per canale/territorio),
sviluppo modelli di collaborazione
orizzontale tra committenti nel
rapporto con gli operatori logistici,
revisione dei modelli regionali di
distribuzione industriale delle mer-
ci, valorizzazione dei servizi postali

¢ loro integrazione nei sistemi logi-
stici, capitolati di servizio coerenti
con le dichiarazioni di strategie di
sostenibilita

» Nuovo approccio all’acquisto da
parte dei grandi utilizzarori di pro-
dotti e servizi ed in particolare della
committenza pubblica: specifiche

Confronto serrato tra gli assessori alla mobilita: ogni citta ha caratteristiche
peculiari ma appare indispensabile un coordinamento

di fornitura coerenti anche nella
componente di servizio logistico
con gli obiettivi istituzionali di
sostenibilith
* Nuovi criteri (e vincoli) di loca-
lizzazione per attivith commerciali:
rilocalizzazione degli esercizi com-
merciali con prodotti meno ricchi
e minori contenuti di servizio,
separazione dei valori aggiunti
artigianali dai commerciali, riposi-
zionamento esercizi di prossimita,
crescita delle micro differenzia-
zioni terriroriali, evoluzioni nelle
destinazioni d’uso, rinnovo aree
urbane.
Se pensiamo soprattutto con rife-
rimento ai beni di consumo, alla
visione del futuro di ECR/CGE
o in modo analogo ad altre filiere
di rilievo (per esempio farmaci) o
per qualche ragione anticipatrici
nello sforzo di visione del futuro, le
trasformazioni nei canali potranno
essere sostanziali.

E quindi su questi contenuti che
occorre posizionare la bussola del
cambiamento.

Ambiente ed efficienza

non sono in conflitto

In questo modo si pud anche contri-
buire ad accelerare le trasformazioni
maggiormente positive nella dimen-
sione dei benefici ambientali e non
solo. Infatti non & solo 'ambiente
che conta, ma anche I'efficienza.
Ancora di piti perché le due esigenze
normalmente non sono in conflitto,
ma al contrario i benefici ecologici
e di riduzione costi sono due facce
della stesso impegno di “fare bene

‘le cose giuste”.

Lean & Green, iniziativa sempre
di FLC, dimostra cid quantitativa-
mente oltre la facile comprensione
di comune buon senso. Il rischio
diversamente, ovvero rincorrendo gli
aspetti pilt immediati delle esigenze,
¢ che le soluzioni perseguite, che
sembrano oggi innovative, si dimo-
strino obsolete nei tempi necessari
per realizzarle.
Questo non giustifica non interveni-
re in modo pronto nel tamponare le
urgenze, ma occorre guardare anche
oltre con intelligenza pitt ampia di
sistema.

*ilvio. beccia@libero. it

Perché la

CITY LOGISTICS
e una priorita

= Roberta Gili*

on questo Quaderno n. 22,

il Freight Leaders Council

prosegue nell’analisi delle
criticita del sistema logistico italia-
no avviata con il Quaderno n.18
“Nodi e snodi del sistema logistico
italiano”, approfondendo il settore
strategico della mobilita in ambito
metropolitano.

Bastano poche cifre per rappresen-
tare la rilevanza del problema: il
70% della popolazione dellUnione
Europea vive nelle citra che produ-
cono I'85% del PIL complessivo. A
livello italiano, I'entitd del trasporto
di merci in ambito urbano/locale
¢ stimabile in oltre il 48% delle
quantit trasportate ed oltre il 7%
delle tkm dell’intero autotrasporto
merci nazionale.

E evidente che su questa immensa
macchina perennemente in mo-
vimento e costantemente in in-
Cremento gravano enormi costi
legati alla congestione e all'inqui-
namento.

Negli ultimi anni i tentativi di tro-
vare soluzione ai crescenti problemi
della mobilita delle merci in ambito
urbano hanno portato a trasfor-
mazioni che hanno interessato i
sistemi distributivi primari, dai
fornitori agli impianti di produzio-
ne e da questi ai depositi centrali
elo periferici, e che si sono propa-

Roberta Gili

gate anche ai sistemi distributivi
secondari, in particolare a quelli
che assicurano I'approvvigiona-
mento dei punti vendita (negozi di
vicinato o medie e grandi superfici

di vendita).

| cambiamenti rilevanti

Uno dei cambiamenti pili rilevanti
& stato il progressivo aumento
della frequenza dei rifornimenti
ai punti vendita, principalmente
per esigenze di diminuzione del
capitale immobilizzato in scorte,
la trasformazione di aree di riserva
dei prodotti in spazi dedicati alla
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vendita, riduzione dei rischi di
invenduto, specie nei comparti a
pit forte innovazione tecnologica
o pilt soggetti al fattore moda.
Allaumento di frequenza delle
consegne, poi, ¢ corrisposta una
riduzione dei quantitativi e 'effetto
congiunto di queste due tendenze
ha determinato un incremento
del traffico di distribuzione ed
ha generato ulteriori elementi di
conflittualitd tra la componente
passeggeri e quella merci, con ri-
ferimento sia alla circolazione, sia
alla sosta.

Obiettivo di questo Quaderno 22
del Freight Leaders Council &, oltre
ad approfondire contenuti speciali-
stici, proprio di portare all’attenzio-
ne dei soggetti decisori, siano essi
locali e/o centrali, le distorsioni ed
i possibili correttivi del mercato
della distribuzione urbana delle
merci, da sempre compresso tra
forze ed interessi contrapposti fra
una organizzazione del lavoro che
rischia di scivolare sempre pil1 verso
una deregulation selvaggia, con
dumping sui prezzi che & sintomo
di irregolarita contributive e fiscali
da un lato, e dall’altro il fiorire di
soluzioni artificiose di monopolio
sostenute dal denaro pubblico che
finiscono per garantire di fatto
condizioni di operativita a soggetti

unici a scapito degli investimenti
privati posti in essere dagli altri
operatori.

Si avverte inoltre la reale esigenza
di integrare le politiche di gestione
del traffico di breve periodo con
quelle di medio lungo periodo; di
un potenziamento infrastrutturale
e, pill in generale, di un utilizzo

del territorio in modo da ottimiz-
zare gli spostamenti, favorendo al
contempo 'utilizzo di veicoli con
elevati standard di eco-sostenibilita.
In tale scenario questo Quaderno
22 del Freight Leaders Council
ambisce a costituire per i decisori
locali e centrali un vero e pro-
prio manuale operativo: non un

elenco di formule adartabili ad
ogni contesto locale ma un vero e
proprio punto di riferimento per
chi intende entrare nel merito del
problema, senza preconcetti e senza
soluzioni ready to use.

Lobiettivo ultimo dell'opera del
Freight Leaders Council ¢ sempre
di formulare pareri e indirizzi per

contribuire allo sviluppo ed alla
competitivita del sistema Italia
attraverso un approccio metodo-
logico trasversale e super partes, in
modo da dare al nostro Paese nuove
soluzioni e nuovi spunti su cui
costruire la propria eccellenza. ®
*Lautrice é presidente
uscente Freight Leaders Council

I| mito de

m Antonio Malvestio*

uando si parla di gestione

dell’ultimo miglio & evidente

che, come dicono gli inglesi,
“one size does not fit all”. Infatti
esistono vari tipi di ultimo miglio,
specie dal punto di vista dell’'opera-
tore logistico, in termini di vincoli
e problematiche che ogni giorno
si trova ad affrontare per svolgere
il proprio lavoro e per garantire i
livelli di servizio contrattualizzati.
Le macro differenze riguardano in-
fatti la dimensione e la tipologia del
carico, la destinazione di consegna
(urbana, extraurbana. . ), la tipologia
di destinatario (famiglia, pubblico

miglior M

esercizio...) ecc... Specie nella con-
segna in ambito urbano sia questa
per rifornire negozi al dettaglio o
della grande distribuzione o diretta
ai consumnatori finali, possono quindi
intervenire numerosi fattori di otti-
mizzazione.

Prendiamo il caso rilevante per I'e-
commerce di famiglie anche uni
personali, residenti in aree ad elevata
densitd abitativa e palazzi multi-
piano e multi scala.

La situazione peggiore (ma prossima
al caso reale) vede una moldtudine
di attori, tutti disconnessi, che gesti-
scono la consegna ai destinacari. Si
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procede alla tentata consegna ed in
caso di irreperibilica del destinatario,
si lascia un avviso adesivo sulle pul-
santiere citofoniche che & alla mercé
della correttezza di vicini. Se anche
la terza consegna risulta senza esito,
il collo torna al deposito del corriere
per un numero variabile di giorni
prima di essere restituito al mittente.
I mezzi di trasporto sono obsolet, il
personale impiegato & avventizio, non
sempre in regola con il permesso di
soggiorno e variamente impiegato.
Le consegne non sono tracciate in
tempo reale. I mezzi in sosta per le
tentate consegne o in sosta intralcia-
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no il traffico per I'assenza di piazzole
dedicate ¢, dove ci sono, non sempre
sgombre da autoveicoli o0 moto. Nel
caso di zone a circolazione limitata,
tutto avviene per esempio la mattina
trale 8 e le 11, secondo le regole di
accesso, moltiplicando il numero
di mezzi e riducendone I'efficienza.



