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MERCI IN CITTA: OBIETTIVI E PRIME APPLICAZIONI DEL PROGETTO EUROPEO “MOSCA”

PROVE DI GESTIONE integrata
della LOGISTICA URBANA

di Antonella Ariosto

Cundiviﬁilme delle infor-
mazioni, servizi logistici e
tecnologie telematiche per
rendere pin efficiente la dis-
tribuzione m'ban{l delle merei
“door-to-door™. E il tema al-
frontato dal progetto di ricer-
ca “MOSCA™ (decision sup-
port systeM for integrated
dOor-to-door delivery: plan-
ning and control in logiStic
ChAins), promosso e cofinan-
ziato dalla Commissione euro-
pea, con la partecipazione in
Italia dell'ENEA, dell'Inter-
porto di Padova e della Fit
Consulting Srl.

Tra gli obiettivi del proget-
to, in particolare, quello di
fornire strumenti a supporto
delle procedure di prenota-
zione da parte dei commer-
cianti, nonché di offrire la
possibilita di ottimizzare la
pianificazione dei tragitti, di
effettuare la prenotazione
delle aree di carico/scarico
urbane e di gestire lo sviluppo
di una migliore interconnes-
sione multimodale,

Il progetto MOSCA, infatti,
nasce dall’esigenza di coordi-
nare in modo piu efficace la
domanda e l'offerta di tra-
sporto, atiraverso il ricorso a
strumenti telematici e a siste-
mi di informazione condivisi,
prevedendo regole comuni
nell’ambito di territori diver-
si. La filosofia di fondo ¢ pro-
prio I'ipotesi che tutte le orga-
nizzazioni. le istituzioni ¢ gl
operatori coinvolti nel traffi-
co urbano delle merei possa-

Piattaforma di servizi on-line
integrati e standardizzati
per coordinare con efficacia
domanda e offerta di trasporti.

no trarre notevoli benefici da
una condivisione sistematica
delle informazioni.

In vista dello sviluppo di
un’architettura telematica a
livello nazionale per la distri-
buzione urbana delle merei,
aperta a tutti gli attori inte-

neamente il ruolo di ricettori
ed erogatori di informazioni
(cosiddetto sistema “two-
way""). Gli operatori, per par-
te loro, pianificano le conse-
ane tenendo conto delle condi-
zioni del traffico, fornite in
tempo reale dalle Amministra-
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ressati (elienti, commercianti
¢ distributori) ¢ non vincolata
a specifiche soluzioni logisti-
che, il progetto MOSCA rap-
presenta gquindi una prima
sperimentazione di gestione
integrata della logistica.

INFORMATIVO

L’approceio MOSCA si fon-
da prevalentemente sulla
strutturazione di un ciclo vir-
tuoso, all'interno del quale
Amministrazioni locali e ope-
ratori assumono contempora-
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zioni locali. Queste ultime, a
loro volta. ricevono le infor-

mazioni sulla pianificazione
delle consegne. in formato
anonimo, per predisporre in-
terventi sul traffico in modo
piti puntuale, a tutto vantag-
gio degli operatori.

Il sistema informativo pre-
visto (piattaforma di servizi
on-line) opera attraverso un
insieme integrato ¢ standar-
dizzato di servizi, tra i quali:
lo scambio di messaggi tra tut-
ti gli attori del ciclo logistico,
I"organizzazione del trasporto
(informazioni inerenti servizi

e tariffe, negoziazione di con-
tratti ece.). il monitoraggio
durante il viaggio, l'accesso a
banche dati (pubbliche ¢ pri-
vate) e automazione delle
procedure amministrative
(fatturazione. dogane ece.).

Da un punto di vista tecno-
logico, MOSCA prevede l'ela-
borazione di un sistema di in-
formazioni simile ad una piat-
taforma informativa aperta.
costituita da diversi moduli
(percorso pit breve, pianifi-
cazione dei viaggi. “tour plan-
ner”, percorsi on-line, piani-
ficazione rifornimento nego-
zi), che sono gia implementati
nel progetto. Il punto di for-
za, infine, ¢ costituito dall’ef-
ficienza-flessibilita-efficacia
degli algoritmi: la velocita di
caleolo, infatti, riduce in mo-
do significativo i tempi deci-
sionali, sia per gli operatori
sia per le Amministrazioni.

_ LE SPECIFICHE
DEL SISTEMA

I moduli contenenti gli algorit-
mi di caleolo necessari all’ela-
horazione delle informazioni
s0m0 i seguenti:

- MOSCA-SHORT (robust
routes in the city): caleola il
percorsa O-D pin affidabile in
termini di tempo;

- MOSCA-NET (shared deli-
very TW): fornisce la possibi-
lita agli operatori-utenti di
comunicare la loro disponibi-
lita a ricevere la consegna del-
la merce agli spedizionieri.
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Cio consente di ridurre dra-
sticamente i ritorni a vuoto e
di pianificare i viaggi (la spe-
dizione segue il cliente. dato
che comunica dove e quando
vuole ricevere la merce). 11 si-
stema assicura la “privacy”
dei clienti;
- MOSCA-SHOP: i negozi vo-
municano le loro richieste e
gli operatori i tempi di conse-
ana per prenolare piazzole di
sosta (il coneetto ricorda al-
locazione degli “slot” aerei: se
si perde la prenotazione, si
perde il turno;
- MOSCA-TOUR: pianifica-
zione dei viaggi di consegna,
tenendo conto del traffico
previsto;
- MOSCA-LINE: pianificazio-
ne in tempo reale delle conse-
we (anche quando "operato-
re ¢ gia in viaggio).
____CRITICITA
E REQUISITI

Il progetto MOSCA, al fine
di coordinare in modo effica-
ce le istanze degli Ammini-
stratori locali e quelle degli
operatori del settore, ha quin-
di stilato una vera e propria
classificazione delle specifiche
esigenze, suddividendole in
gruppi omogenei sulla base
del seguente schema,

Esigenze delle citta e delle
istituzioni (offerta):

- modelli a supporto del traffi-
co merei e per analisi dei si-
stemi di traffico;

- oltimizzazione-regolazione
del sistema trasporto merei;

- servizi ai clienti;

- integrazione delle informa-
zioni;

- misura degli impatti (es. am-
hientale, rumore);

- pianificazione consegne.

Esigenze delle aziende e
degli operatori (domanda):

- accesso al centro urbano,

ovvero regolamentazione am-
ministrativa dell’aceesso alla
citti con veicoli per il tra-
sporto merci:

- aceessibilita al eliente finale:
- monitoraggio dei veicoli du-
rante il percorso;

- scambio di informazioni di-
rette tra cliente finale e ope-
ratore.

Il progetto europeo verra
quindi sviluppato in modo ta-
le che le caratteristiche del si-
stema rispondano alle conere-
te esigenze espresse dagli uli-
lizzatori. Di conseguenza,
nelle sue linee guida sono pu-
re contemplati aleuni impre-
seindibili requisiti del siste-
ma. cosi schematizzati:

- saranzia di compatibilita
con le tecnologie esistenti e di
conformita con le architetture
telematiche standard gia im-
plementate;

- adattabiliti ¢ modularita ri-
spetto agli ambienti con i
quali il trasporto merei si in-
terfaccia (es. turismo. tra-
sporto pubblico. GIS ece.):
- ¢continua interazione con le
politiche ¢ le misure adottate
a livello urbano (restrizioni
elo regolamentazioni);
- non-intrusivita del sistema
(la garanzia della “privacy”
influenza fortemente la dispo-
nibilita a fornire dati affidabi-
li e accurati);

- sviluppo di un’interfaccia
utente semplice ed efficace.

| TEST
IN CORSO

MOSCA. come fin qui illu-
strato. rappresenta un'im-
portante opportunita di con-
certazione tra attori chiave

del settore merei, operanti in

diverse realta urbane e nazio-
nali. Attualmente il progetto ¢
in fase di test-verifica sui casi
studio di Padova. Stocearda.
Chemnitz e Lugano, sia per
accertare la sua performance
tecnica (funzionalita) sia il li-
vello di accettazione del siste-
ma informativo da parte di
tutti gli attori.

Gli utilizzatori finali ¢ in-
termedi (“User Forum™, vedi
box) che partecipano alle atti-
viti del progetto hanno quin-
di lopportunita di porsi come
interfaccia principale delle di-
namiche, dei processi di svi-
luppo e dell’ innovazione tee-
nologica nel settore della dis-
tribuzione urbana delle merci
urbane a livello europeo.

Il progetto si eoneludera
nel mese di giugno 2003 con
una Conferenza Finale di lan-
cin, @
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